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模糊综合评判在种子企业员工绩效考核中的应用

王莲花

(北京物资学院 ,北京 101149)

摘要: 根据种子行业客户分散,产品表现很大程度上依赖大自然, 可控性差, 企业的市场化管理起

步晚、起点低、人才聚集度较其他行业相对较低以及行业竞争激烈、对手层次参差不齐等特点,分析

了种子企业在员工绩效评价方面存在的问题,即缺乏科学合理的评价指标体系和评价方法。并针

对上述问题,构建了一套种子企业员工绩效评价指标体系,最后以某种子企业为实例,运用二级模

糊综合评价法, 对员工进行综合评价,其评价结果为种子企业人力资源管理提供重要依据。
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T he A pplicat ion of Fuzzy Comprehensive Evaluation to

Performance Evaluat ion of Seed Enterprise Staf f
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Abstract: T he custom ers o f seed industry are dispersed, product perform ance to a larg e ex tent de-

pends on the nature w ith po or control, enterprise market management is late started w ith low

start ing point , the talent agg regat io n degree is relatively lo wer than other indust ry, the co mpet-i

t ion is f ierce with rival level uneven, etc. According to the characterist ics o f seed indust ry, the

pro blems in per for mance evaluat ion of seed enterpr ise employees w ere analyzed, including lack of

scientif ic and reasonable evaluat ion index system and evaluation method. And in view of the

abov e questions, a set of seed enter prise perfo rmance ev aluat io n index system w as co nstr ucted.

Final ly taking a seed enter prise as an ex ample and using the seco ndar y fuzzy co mpr ehensive evalu-

at ion m ethod, employees w ere comprehensively ev aluated. T he ev aluat ion results pro vided im-

portant basis for hum an resource m anagement in seed enter prises.
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� � 农业是国民经济的基础, 种子是农业的源头, 所

以种子工作历来受到国家的高度重视。正因为如

此,种子企业才成为最晚脱离计划经济体制的行业

之一。�种子法�颁布后, 种子企业迅速完成了向市

场经济的转变, 但企业管理水平仍然比较低, 市场竞

争力不强。近年来, 随着市场全球化步伐加快,外资

企业大举进军我国种子市场, 对我国粮食安全构成

很大威胁。2011年 4月 18日国务院出台了�国务
院关于加快推进现代农作物种业发展的意见�; 2011

年 5月 9日,国务院在长沙召开了全国种子工作会

议,旨在推进种业改革、创新和发展, 提升我国种子

企业的经营管理水平、自主创新能力和企业竞争力。

为我国现代农业生产和粮食安全保驾护航。

提升我国种子企业经营管理水平和企业竞争力

的首要任务是充分调动、发挥人的潜能。当务之急

是建立与现代种子企业相匹配的人力资源管理体

系,向企业员工提供广阔的发展空间和公平、公正的

发展机遇。因此, 建立一套员工绩效科学评价体系

和方法是基础和依据。目前,从部分种子企业年度

考核的实际情况来看, 其结果并不太理想,其中一个
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突出的问题是绩效评价方法选择不合理。为此, 根

据我国种子企业的具体特点, 构建一套适合种子企

业员工综合考核指标体系, 运用二级模糊综合评价

模型,对某种子企业员工进行综合评价,以期为种子

企业人力资源管理提供重要依据。

1 � 影响员工考核的因素分析

1. 1 � 指标的确定

种子企业的特点: � 客户分散,终端客户为广

大的基层农民; � 产品表现很大程度上依赖大自
然,具有一定的不可控性; � 企业的市场化管理起

步晚、起点低, 人才聚集度较其他行业相对较低;

�业内竞争激烈, 对手层次参差不齐,外有杜邦、孟

山都等国际顶尖企业的挑战, 内有 8700多家民族

种业的纷争。鉴于种子企业的这些特点, 我国种子

企业负重前行, 一路拼杀,稳步成长。企业运营各出

妙招,在切实提高产品竞争力的基础上,一方面是加

大产品推广力度,另一方面还要加强产品售后服务,

不断提高业务人员的营销能力和技术水平。因此,

根据现代企业的发展要求,绩效不仅包括工作结果,

而且包括实现结果过程中的关键行为, 结合种子企

业员工工作的实际,从以下几个方面构建综合考核

指标体系。

( 1)工作业绩 � 主要包括年度销量、年度完成利

润、市场规划、成本控制、品种区域示范展示、市场管

控及处理市场问题与投诉等。这里的市场规划考核

的是员工所做市场营销规划的质量,包括产品策划

与市场定位、产品缺陷与配套服务措施,开发步骤与

销售目标,以及与实现销售目标所需要的资源支持

等,以确保市场稳定、持续增长。品种区域示范展示

指员工安排的品种示范展示布局是否科学、合理, 落

实是否到位,对销量提升是否产生显著效果等。

( 2)专业技能 � 主要指员工专业知识及岗位技

能、沟通及协调能力、工作绩效和学习及培训效果

等。这里的工作绩效指是否能按时、保质保量的完

成工作。是否存在因突出工作表现给公司创造业

绩,赢得公司嘉奖的情况,不存在因严重工作失误给

公司造成损失的情况。学习及培训效果是指员工是

否具备学习进取精神, 积极主动参加相关专业知识

和技能的学习及培训, 并能应用所学知识改进工作

方法,工作绩效得到提高及推进。

( 3)工作态度 � 主要是指员工的团队精神、诚实
守信、敬业负责、服务意识等。这里团队精神是指员

工要有全局观念,能以集体利益为重,特别是在工作

分工不明确、任务边界不清晰时, 能主动承担工作,

不计较个人得失。诚实守信是指要有职业操守, 能

恪守公司各项规章制度,品行端正;发现问题及时汇

报并积极解决,不掩盖问题,不推诿责任。敬业负责

是指工作热情高,责任心强, 主动、敬业、负责,出勤

情况良好,无违纪现象。服务意识是指尊重他人,在

本职范围内,全力满足内、外部客户要求。

1. 2 � 确定评语集

由于每个指标的评价值的不同,往往会形成不

同的等级。如对工作业绩的评价有好、良好、一般、

较差、差等。由各种不同决断构成的集合称作评语

集,记为:

V= { v 1 , v 2 , �, v m} ,

根据种子企业具体情况, 对指标的评价分为 5

级:优秀、良好、一般、较差和差, 上述 5个等级构成

评语集: V= { v 1 , v 2 , v 3 , v 4 , v 5 }。考评小组按照本企

业各评价指标的考核标准, 可以对各评价指标的 5

个等级进行具体界定。

2 � 员工考核多层次模糊综合评价模型

企业员工绩效考核的模糊综合评价模型可分为

一级和多级模糊综合评价模型 [ 1]。就种子企业而

言,笔者认为,采用二级模糊综合评价比较合适。下

面介绍二级模糊综合评判法模型建立的步骤。

2. 1 � 确定综合评价的因素集

设影响员工考核的因素集 U= { u1 , u2 , �, un}

按某种属性分成 s个子因素集 U 1 , U2 , �, Us ,其中

U i= { ui1 , ui2 , �, u ini } , i= 1, 2, �, s, 且满足:

� n1 + n2 + �+ n s= n;

� U 1 � U2 � �� U s= U;

� 对任意的 i � j , Ui �Uj = �。
2. 2 � 一级模糊综合评判

对每个因素集 Ui , 分别做出综合评判。设 V =

{ v 1 , v 2 , �, vm }为评语集, Ui 中相对于 C 的权重分

配为: A i= ( ai1 , ai2 , �, ain i , i= 1, 2, �, s。其中, 0 �

a ij � 1, �
n
i

i = 1
aij = 1。

若 R i 为单因素评判矩阵,则得一级评判向量:

B i= A i� R i= ( bi1 , bi2 , �, bim ) , i= 1, 2, �, s。

2. 3 � 二级模糊综合评判

将每个 U i 看作一个因素, 记为 K = { u1 , u2 , �,

u s} ,则 K 又是一个因素集, K 的单因素评判矩阵为

R=

B1

B2

�

B s

=

b11 b12 � b1m

b21 b22 � b2m

� � �

bs1 bs2 � bsn

,
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每个 U i 作为 U的部分,反映了 U 的某种属性,

按它们的重要性给出权重分配 A = { a1 , a2 , �, as } ,

其中 0 � ai � 1, �
s

i= 1
ai= 1, i= 1, 2, �, s。于是得到二

级评判向量:

B= A � R= ( b1 , b2 , �, bm)。

如果评语结果 �
s

i= 1
bj � 1, 应将它归一化[ 3] 。其

中, bj 表示评价对象具有评语 v j 的程度。

按照最大隶属原则, 即取 V 中与 bj ( j = 1, 2,

�, n) 中的最大值对应的元素 v j 作为综合评价

结果。

需要说明的是:指标的权重对员工考评有较大

的影响,指标权重的大小应根据不同种子企业和不

同部门的考核侧重点不同而设定,且应由企业和部

门领导集体讨论决定或者根据层次分析法确定各指

标的权重。

3 � 实证分析

3. 1 � 某现代种业销售型员工的绩效考核

表 1是国内某现代种子企业按照上述指标体系

对某销售员工的考核值。将表 1 中的 15 个指标分

成工作业绩 U 1、专业技能 U 2 和工作态度U 3 这3个

子因素集,按照评价指标的评语集 V = { v 1 , v 2 , v 3 ,

v 4 , v 5) = {优秀, 良好, 一般, 较差,差} ,对企业某员

工进行模糊综合评价,表 1中数值是由企业考核小

组成员根据考核指标完成情况综合考评而形成。下

面根据上述二级模糊综合评价模型, 对该员工进行

绩效考核。

表 1� 某种子企业销售型员工的综合考核指标体系及考评值

一级指标 二级指标
评价

优秀 良好 一般 较差 差

工作业绩 年度销量 0. 70 0. 30 0. 00 0. 00 0. 00

年度完成利润 0. 60 0. 30 0. 10 0. 00 0. 00

市场规划 0. 30 0. 40 0. 20 0. 10 0. 00

成本控制 0. 30 0. 50 0. 15 0. 05 0. 00

区域示范展示 0. 20 0. 60 0. 20 0. 00 0. 00

市场管控 0. 40 0. 50 0. 10 0. 00 0. 00

处理市场问题与投诉 0. 20 0. 60 0. 20 0. 00 0. 00

专业技能 专业知识及岗位技能 0. 50 0. 40 0. 05 0. 05 0. 00

沟通及协调能力 0. 30 0. 35 0. 20 0. 15 0. 00

工作绩效 0. 40 0. 50 0. 10 0. 00 0. 00

学习及培训效果 0. 30 0. 45 0. 15 0. 10 0. 00

工作态度 团队精神 0. 20 0. 40 0. 20 0. 15 0. 05

诚实守信 0. 30 0. 50 0. 20 0. 00 0. 00

敬业负责 0. 40 0. 40 0. 10 0. 10 0. 00

服务意识 0. 20 0. 50 0. 20 0. 10 0. 00

� � 根据表 1,分别得到工作业绩、专业技能和工作

态度的模糊综合评价矩阵如下:

R1=

0. 70 0. 30 0 0 0

0. 06 0. 30 0. 10 0 0

0. 30 0. 40 0. 20 0. 10 0

0. 30 0. 50 0. 15 0. 05 0

0. 20 0. 60 0. 20 0 0

0. 40 0. 50 0. 10 0 0

0. 20 0. 60 0. 20 0 0

,

R2=

0. 50 0. 40 0. 05 0. 05 0

0. 30 0. 35 0. 20 0. 15 0

0. 40 0. 50 0. 10 0 0

0. 30 0. 45 0. 15 0. 10 0

,

R3 =

0. 20 0. 40 0. 20 0. 15 0. 15

0. 30 0. 50 0. 20 0 0

0. 40 0. 40 0. 10 0. 10 0

0. 20 0. 50 0. 20 0. 10 0

。

根据专家打分, 确定各指标的权重, 其中, 一级

指标权重为:

A = ( 0� 80, 0� 12, 0� 08) ;

二级指标权重为:

A 1 = ( 0� 30, 0� 20, 0� 20, 0� 10, 0� 10, 0� 05,

0� 05) ,

A 2= ( 0� 41, 0� 17, 0� 25� 0� 17) ,

A 3= ( 0� 25, 0� 25, 0� 25, 0� 25)。

对各个子因素集, 进行一级模糊综合评判得到:

(下转第 32页)
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B1= A 1� R 1= ( 0� 470, 0� 395, 0� 110, 0� 025, 0) ,

B2= A 2� R 2= ( 0� 375, 0� 425, 0� 125, 0� 075, 0) ,

B3 = A 3 � R3 = ( 0� 275, 0� 45, 0� 175, 0� 088,

0� 013)。

从而,二级模糊综合评判矩阵为:

R=

0. 470 0. 395 0. 110 0. 025 0

0. 375 0. 425 0. 125 0. 075 0

0. 275 0. 45 0. 175 0. 088 0. 013

,

根据一级指标权重, 得到二级模糊综合评判结

果为:

B= A � R = ( 0. 443, 0. 403, 0. 117, 0. 036,

0� 001)。

上述结果表明, 该员工具有评语:优秀、良好、一

般、较差和差的程度分别为 0� 443、0� 403、0� 117、

0� 036和 0� 001。因此, 根据最大隶属原则, 认为该

员工的综合考核为优秀。同理可对该部门其他员工

进行综合考评。

3. 2 � 结语
1) 二级模糊综合评价用来解决种子企业销售

型员工的综合评价问题, 在实践中取得了较好的效

果。该方法实现了定性知识与定量知识有效融合,

提高了评价的准确性
[ 3]
。事实证明, 该方法不仅科

学、实用,而且可操作性强, 因此,能为种子企业的人

力资源开发与管理提供重要依据。

2) 由于现代种子企业有多部门组成, 因此, 企

业人力资源管理部门, 应针对不同的部门和岗位序

列,成立考核小组, 依据部门或岗位职责的具体要

求,科学合理地设定绩效考核指标和权重,对每个员

工进行客观公正地打分,利用模糊综合评判方法,进

行综合考评,以期提高对企业员工综合评价的科学

性、合理性和公正性。
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